4 POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU
TriboTec

Evidenéni ¢.:

spoleénosti TRIBOTEC spol. s r.0. RS-19-005

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. sr.0. si je védoma neustale se zvysujicich pozadavkl na zajisténi
kvality svych vyrobki, sluzeb a servisu poskytovaného zakaznikim i své odpovédnosti za ochranu
zivotniho prostfedi. Proto byla vedenim spolecnosti pfijata a vyhlaSena Politika kvality a environmentu,
ktera z téchto pozadavku vychazi.

Vedeni spole¢nosti se zavazalo podporovat rozvoj v§ech aktivit, smérujicich k neustalému zlepSovani
kvality prace a ochrany Zivotniho prostfedi. Sou¢asné na sebe bere zavazek zabezpeceni jednotlivych
bodl této politiky poskytnutim nezbytnych zdroju. Nedilnou soucasti politiky a zajmu spoleénosti je
plnéni pravnich a jinych pozadavk.

Spokojenost zakazniku je zakladnim parametrem pro Fizeni ¢innosti a procesu ve spole¢nosti.

Spokojenost zakaznikl je pribézné monitorovana a ovéfovana predevsim pracovniky prodeje a
vedenim spole¢nosti. Rozvoj procesu komunikace se zakazniky je jednim z nastroja pro
zlepSovani kvality vyrobku i sluzby.

Strategické cile organizace jsou zaméfeny na trvalé zvySovani kvality vyrobk( oboru centralniho
mazani, hydraulickych zafizeni a systému pro kolejovou dopravu, zvySovani kvality a
komplexnosti sluzeb poskytovanych zakaznikam.

Do systému kvality jsou zahrnuti dodavatelé a externi spolupracovnici, které TRIBOTEC, spol.

s r.0. prubézné hodnoti z pohledu prokazani a ovéreni kvality dodavanych vyrobk( a sluzeb.

Kvalitu vyrobku a sluzeb spole¢nost chape jako nepfetrzity proces odrazejici rostouci potreby,
naroky a o¢ekavani zakaznika, proto TRIBOTEC, spol. s r.o. hleda cesty a nastroje zkvalitnéni
svych ¢innosti. Za klicové nastroje spolec¢nost povazuje Fizeni a provadéni ¢innosti a procesl
v souladu nejen s pozadavky systému managementu kvality a environmentu dle systémovych
norem ISO 9001 a ISO 14001, ale zejména s pozadavky legislativnich pfedpisu.

Vedeni spole€nosti osobné odpovida za vhodné nastaveni integrovaného systému managementu
kvality a environmentu, za vytvofeni podminek k nestalému zlepSovani jeho efektivhosti a za
prohlubovani informovanosti ve spole€nosti.

Vrcholové vedeni jde pfikladem svym podfizenym a totéZz vyZaduje po vSech vedoucich
zaméstnancich.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti je osobné& odpovédny za vykon svych ¢&innosti v souladu se
zavaznymi povinnostmi. Podili se tak na procesu neustalého zlepSovani, pfispiva k vyssi kvalité
dodavaného produktu a environmentélni vykonnosti.

Spole€nost se cilené zaméfuje na hospodarnost a ekologi¢nost svého provozu smeéfujici k
optimalizaci nakladd a prevenci znecistovani zivotniho prostredi.

Volbou technologii a postupl s minimalnim dopadem na Zivotni prostfedi Setfi pfirodni zdroje a
neustale zlepSuje kvalitu zivotniho i pracovniho prostfedi.

Zainteresovanym stranam jsou poskytovany dostate¢né informace o vlivu procest a ¢innosti.

Motto :

Nasi zasadou je nabidka sortimentu variantnich vyrobkt plné respektujici Vase prani a

predstavy, vidy dodavanych v konkurenéni cené a kvalité.
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